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© COMPROMISO © CALIDAD O CONFIANZA

Recepcién de la queja

- Comunicacién personal
con el cliente L, .
INICIO . Soluciéon inmediata
- e-mail
- Via Telefénica
- Cualquier otra forma

(| Registro de queja Formato
VII-IX-RE-Q

NO
Informacion 4
necesaria para
validar la queja
. . Cliente satisfecho
Registro de queja Formato r con la solucién
VII-IX-RE-Q
Andlisis e investigacion
de la queja
NO Comunicacién de la
Queja Procede resolucién al cliente o
parte interesada.
Registro y seguimiento de Cliente satisfecho
acciones tomadas para
Determinar las acciones mds apropiadas resolver la queja
para resolver la queja o reclamaciéon de . .
acuerdo al o a los procedimientos que Cierre de queja
corresponda (VII-X-PO-TNC Trabajo No Comunicacion de la NO
Conforme y IV-XI-PO-AC Acciones resolucién al cliente o
correctivas) parte interesada.
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